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fkmb INFO

Liebe Leserinnen, liebe Leser

75%

Das Institut fr Kommunikations- und Medienwissenschaft (ikmb)
feiert seinen 30igsten Geburtstag! Von Roger Blum und

Matthias Steinmann aufgebaut und 1992 offiziell gegriindet, ist
das Institut heute eine aktive und dynamische Einheit, die sich o
der Erforschung der politischen Kommunikation verschrieben hat. '
Am Institut arbeitet aktuell ein buntes, internationales Team, das
sich aus drei Promovierenden, drei Post-Docs, einer Daten-Spe- |
zialistin, 10 wissenschaftlichen Hilfskraften, einer Sekretarin und f
einer Professorin zusammensetzt.

0%

Wir fragen danach, wie politische Kommunikation funktioniert und
wie sie sich dabei durch die Digitalisierung verandert.

Welche Rolle spielen politische Ideologien bei der Medienwahl?
Und wie wirkt sich das spater auf unsere politischen Einstellun-
gen aus? In einem aktuellen Projekt beschaftigen wir uns mit
Kanalen, Uber die sich Verschworungstheorien verbreiten.

Wir erforschen, wie Algorithmen funktionieren und welche Verzer-
rungen sie produzieren, wenn sie uns ihre Trefferlisten anzeigen
bzw. Empfehlungen geben.

Eine zentrale Stutze des Instituts ist seit vielen Jahren der
Forderverein: er ermdglicht es dem wissenschaftlichen
Nachwuchs, schon frih kleinere Projekte selbstandig durchzufth-
ren. Dank seiner Unterstitzung kann das Institut den
wissenschaftlichen Austausch vorantreiben und Gaste nach Bern
einladen, deren Forschung das Institut voranbringen.

Beides ist zentral. Denn wir leben wir in einer Welt, in der die
Digitalisierung nattrlich auch vor der Forschung nicht haltmacht:
neue digitale Methoden wollen erprobt und die neue digitale
Medienwelt erforscht werden. Ziel ist es, Wissen Uber die «<neue»
Medienwelt zu generieren. Wissen, welches uns hilft, die rasant
verlaufende Digitalisierung nicht nur zu verstehen, sondern auch
mitzugestalten.

Herzlichen Dank fur Ihre Unterstitzung und viel Spass beim
Lesen!

Dr. Tanja Hackenbruch, Présidentin des Férdervereins
Prof. Dr. Silke Adam, Leiterin ikmb

DER NEWSLETTER DES FORDERVEREINS

Einmal im Jahr informieren wir tUber die Aktivitaten des Forderver-
eins und des Instituts fir Kommunikations- und Medienwissen-

schaft. Ein erfolgreiches Institut braucht einen starken Forderverein
und damit lhre Unterstitzung. Denn der Foérderverein leistet enorm
wichtige Arbeit — und die wollen wir sichtbar machen.



Forschung

Wie Web-Suchmaschinen mit Informationen zu Verschworungstheorien

umgehen.

Web-Suchmaschinen wie Google oder Bing be-
einflussen die Wahrnehmung der sozialen Wirk-
lichkeit, indem sie die Informationen selektieren,
nach denen Einzelne online suchen. Ungeach-
tet des grossen Vertrauens, das Nutzer*innen
Suchmaschinen schenken, verbreiten Suchma-
schinen auch Informationen geringer Qualitat,
die beispielsweise von konspirativen Websites
stammen. Auf solchen Websites wird haufig
behauptet, dass Geheimgesellschaften die Welt
kontrollieren wiirden oder die Erde flach sei.
Behauptungen dieser Art konnen einzelne Perso-
nen in die Irre fiihren und zur Bildung verschwo-
rerischer Uberzeugungen beitragen und damit
der Gesellschaft schaden.

Um die Qualitat der Informationen, die Suchma-
schinen anzeigen, zu untersuchen, haben wir ein
systematisches, auf virtuellen Agenten basierendes
Algorithmus-Audit von finf Suchmaschinen (Google,
Bing, Yahoo, Yandex und DuckDuckGo) durchge-
fahrt. Mithilfe von Amazon Elastic Compute Cloud

Informationen stossen, die Verschwérungstheorien
unterstitzen. Bei den kleineren westlichen Such-
maschinen wie DuckDuckGo oder Yahoo enthalten
etwa 25% bis 30% der Suchergebnisse fur ver-
schwoérungsbezogene Suchanfragen Informationen,
die Verschworungstheorien unterstitzen.

Neben dem Vergleich auf der Aggregatebene unter-
suchten wir auch Unterschiede in der Qualitat der
Informationen bei einzelnen Suchanfragen sowie
bezlglich der Suchstandorte und Zeitraume. Wir
stellten fest, dass die Ergebnisse fur «9/11» bei
allen Suchmaschinen (ausser Yahoo) die geringste
Anzahl von Outputs enthielten, die Verschwoérungs-
theorien unterstitzen. Im Gegensatz dazu ergaben
«illuminati», «flat earth» und «ganony die grésste
Anzahl von Outputs, die Verschwérungstheorien
unterstitzen. Insbesondere fur die Suchanfrage «flat
earth» enthielten die ersten 10 Outputs der meisten
Suchmaschinen (ausser Google) zwischen 50% und
75% Ergebnisse, die die entsprechende Verschwo-
rungstheorie unterstitzen.

setzten wir am 18. und 19.
Méarz 180 virtuelle Agenten
(oder Bots) und am 8. und
9. Mai 2021 90 Agenten
ein. Diese suchten nach
Begriffen, die bestimmte
Verschwoérungen bezeich-
nen («flat earth», «<new
world order», «gqanony)
oder die mit Verschwoérun-
gen in Verbindung gebracht
werden kénnen («9/11»,
«llluminati», «George So-
ros»).

Die Agenten wurden gleich-
massig auf die funf Such-
maschinen und drei Stand-
orte verteilt. Anschliessend
untersuchten wir manuell
alle URLs der jeweils ers-
ten Seite der Suchergeb-
nisse, um festzustellen, ob
sie die damit verbundenen
Verschworungstheorien un-
terstlitzen oder entkraften.
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Haufigkeit der Inhalte mit unterschiedlichen Einstellungen zu Verschwdrungstheorien
nach Suchmaschine Uber alle Standorte, Suchanfragen und Zeitraume verteilt

Einstellung

Entkraftet Verschwérungstheorie
Unterstitzt Verschwérungstheorie
Verschwérung wird nicht erwahnt
Verschwérung wird nur erwahnt

google yahoo yandex

Die hier aufgefuhrte Grafik zeigt grosse qualitative
Unterschiede der von verschiedenen Suchmaschi-
nen angezeigten Informationen. Wahrend Google so
gut wie keine Informationen anzeigt, die Verschwo-
rungstheorien unterstiitzen (z. B. Behauptungen,
dass 9/11 von der US-Regierung organisiert wurde
oder dass George Soros ein ehemaliger Nazi ist, der
heimlich die Weltwirtschaft kontrolliert) und in der
Mehrheit der Falle Informationen abruft, in denen
keine Verschworungen erwahnt werden, ist es bei
Yandex, der wichtigsten russischen Suchmaschi-
ne, sehr wahrscheinlich, dass Nutzer*innen auf

Hinsichtlich des Standortes und des Zeitraums fan-
den wir nur geringfiigige Unterschiede. Das deutet
darauf hin, dass unsere Beobachtungen (zumindest
fur die englischsprachigen Suchanfragen) tber die
Zeit und geografische Regionen hinweg relativ kon-
sistent sind.

Dr. Mykola Makhortykh &
Dr. Aleksandra Urman



Forschung

Argumente zahlen! Wie Zeitungsartikel und vorangegangene
Kommentare die Qualitat von online Diskussionen beeinflussen.

Unsere Studie zeigt, dass Journalist*innen und
Kommentator*innen auf Online-Nachrichtendis-
kussionsforen mit gutem Beispiel vorangehen
kénnen. Je mehr Argumente Journalist*innen in
einem Artikel zu einem bestimmten politischen
Thema liefern, desto wahrscheinlicher stiitzen
sich auch die Kommentare auf Argumente. War-
um? Sie dienen als Vorlage und «Anker», um die
eigene Meinung auszudriicken und zu verteidi-
gen. Doch auch Mitkommentator*in-
nen (und Journalist*innen) selbst
konnen durch ihre begriindeten
Kommentare andere dazu ermuti-
gen, ebenfalls Argumente aufzu-
greifen. Dabei finden wir dieselben
Mechanismen in den Online-Diskus-
sionsforen sowohl von Nachrich-
tenseiten als auch Facebook-Pages
von Medien. Auf die Praxis uiber-
tragen konnten Medienorganisatio-
nen somit Kommentator*innen von
Nachrichten starker darauf auf-
merksam machen, dass ihr eigenes
Kommentarverhalten andere Teil-
nehmende beeinflusst (z. B. in ihren
Kommentarrichtlinien).

In diesem Projekt, das u. a. vom fkmb
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lienkreis verlinkt sind. Die Ergebnisse der bisherigen
Forschung, welche die Qualitat von Diskussionen
auf Nachrichtenseiten und Social Media vergleichen,
sind jedoch gemischt.

Unsere Analyse beruht auf Zeitungsartikeln, die zur
Verhullungsinitiative in den 9 Wochen vor der Ab-
stimmung am 7. Marz 2021 auf finf Nachrichtensei-
ten veroffentlicht wurden (NZZ, Tagesanzeiger, Blick,
20 Minuten und Watson).

Facebook Posts
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Anzahl Argumente pro Zeitungsartikel

d . 2 ® nzzch e tagesanzeigerch ® blick.ch 20 minuten online watson.ch

finanziell unterstutzt wurde, geht es um Abbildung: Anteil von Zeitungskommentaren mit Argumenten

zwei zentrale Fragestellungen:
Erstens, welche Rolle Argumente fir
die Qualitat der Online-Diskussions-
plattformen von Nachrichtenportalen
spielen. Dabei interessiert uns, wie Argumente in
Zeitungsartikeln und vorangegangene Nutzerkom-
mentare die argumentative Qualitdt von Nachrich-
tenkommentaren beeinflussen. Zweitens, ob und
inwiefern sich Kommentare auf Online-Diskussions-
plattformen — in dieser Studie auf Nachrichtenseiten
und Facebook — im Vorkommen von begrindeten
Argumenten unterscheiden.

Basierend auf friheren Studien kénnte man erwar-
ten, dass der 6ffentliche Diskurs auf sozialen Medien
weniger Argumente enthalt als auf Nachrichtensei-
ten. Grund dafur ist, dass auf Nachrichtenseiten

die Moderation durch Medienorganisationen eine
grossere Rolle spielt. Entsprechend sind die Quali-
tat der Diskussion und somit der Anteil an begrin-
deten Argumenten héher. Ausserdem ist es in den
sozialen Medien viel einfacher, einen Kommentar
zu posten, ohne wirklich auf den Zeitungsartikel zu
klicken, sprich zu lesen, und gross auf der Website
zu navigieren. Einige Studien weisen jedoch darauf
hin, dass die Identifikation der Nutzer*innen, bspw.
mittels Namen oder E-Mailadresse, die Qualitat von
Diskussionen erhéht: Es werden zwar weniger, aber
respektvollere und somit wahrscheinlich eher be-
grindete Kommentare geschrieben. Dies trifft insbe-
sondere auf Social Media zu, da hier die User*innen
zudem mit ihrem personlichen Freundes- und Fami-

Lesebeispiel: Der violette Punkt in der Abbildung rechts bezieht sich
auf zwei Zeitungsartikel zur Verhlillungsinitiative mit jeweils vier Argu-
menten, die von der nzz.ch veréffentlicht wurde und in dem jeweils fast
Jeder dritte Kommentar ein Argument enthélt.

Von den rund 124 Zeitungsartikeln, die mindestens
einen Kommentar enthalten und auf einer Nachrich-
tenseiten (z. B. https://www.20min.ch) publiziert wur-
de, wurden bloss 41 (bzw. 33 % der) Zeitungsartikel
auf den entsprechenden Facebook-Pages gepostet
(https://www.facebook.com/blick). Um einen direkte-
ren Vergleich zwischen den Diskussionsplattformen
zu ermoglichen, bezieht sich die folgende Untersu-
chung auf diese 41 Zeitungsartikel mit rund 1104
Kommentare auf Nachrichtenseiten und 999 Kom-
mentare zu den Facebook-Posts. Die Ergebnisse
der Regressionsanalyse weisen darauf hin, dass
die Mechanismen auf beiden Plattformen dieselben
sind: Argumente in den Zeitungsartikeln und den
vorangehenden Kommentaren erhéhen die Wahr-
scheinlichkeit, dass auch die folgenden Kommentare
ein Argument aufweisen. Dieser Effekt ist allerdings
starker fur Diskussionen auf Nachrichtenseiten als
auf Facebook (siehe auch Steigung der Geraden in
Abbildung). Das Begrinden von bestimmten Posi-
tionen in Zeitungsartikeln und Kommentaren spielt
somit eine wesentliche Rolle fur die argumentative
Qualitat von Diskussionsforen.

Dr. Beatrice Eugster & Chiara Valli



Forschung

Konnen besonders (un)hofliche Kommentare auf Online-Diskussions-
plattform den «Schweige-Effekt» uberwinden?

Wer kennt diese Situationen nicht? Man sitzt
an einer Familienfeier, zusammen mit Freunden
oder Arbeitskolleg*innen und alle stimmen voll
und ganz iiberein, zum Beispiel, dass Atom-
kraftwerke sofort abzuschalten seien, ein be-
dingungsloses Grundeinkommen Humbug sei,
es weiterhin angebracht sei, «<Mohrenkopf» zu
sagen. Man ist zwar anderer Meinung, hélt sich
aber vornehm zuriick.

Genau darum geht es bei der «Schweige-Effekt-Hy-
pothese» von Elisabeth Noelle-Neumanns klassi-
scher Theorie zur Schweigespirale: Individuen sind
weniger bereit, inre Meinung in der Offentlichkeit zu
aussern, wenn sie glauben, einer Minderheitsmei-
nung anzugehdren. Dieser «Schweige-Effekt» trifft
besonders auf solche Individuen zu, die sich firch-
ten, gesellschaftlich isoliert zu werden. (Falls Ihnen
diese Situationen nicht bekannt vorkommen sollte,
gehdren Sie wahrscheinlich zur kleinen Gruppe von
«Avantgardist*innen» oder den «Ketzer*inneny, die
unbeirrt fur ihre Haltungen einstehen.)

In dieser Studie beschéaftigen wir uns mit Meinungs-
ausserungen auf online Diskussionsplattformen.
Genauer gesagt, interessiert uns die Fragestellung,
wie man diesen Schweige-Effekt Gberwinden kénn-
te, sprich Individuen dazu bringt, ihre eigene Mei-

nung kundzutun. Erkenntnisse aus friheren Studien
zeigen, dass Inhalte von Nutzer*innen auch eine
Spirale des «<Empowerment» erzeugen kénnen.

Wir erwarten, dass Hoflichkeit (engl. «civility») die
Bereitschaft erhoht, die eigene Meinung zu aussern,
auch wenn die Mehrheit anderer Meinung ist. Dabei
wird im online Umfeld eine Atmosphare geschaffen,
die einladend und respektvoll ist und jeder inhaltli-
che Beitrag unabhangig vom Standpunkt willkom-
men ist und gewurdigt wird. Inwiefern Unhdflichkeit
die Bereitschaft beeinflusst, die eigene Meinung
kundzutun, ist nicht ganz klar. Einerseits kann man
davon ausgehen, dass dies eine abschreckende
Wirkung hat, andererseits kdnnte gerade eine un-
hofliche Konversation negative Emotionen wie Arger
oder Wut hervorrufen, die zu einer Meinungsausse-
rung fuhren.

Um unsere Hypothesen zu testen, werden wir mit
finanzieller Unterstitzung des fkmb im August eine
online Umfrage durchfiihren. Dabei werden wir die
Befragten einem (un)hoflichen Diskussionsstrang zu
einem moralisch aufgeladenen aktuellen Thema (u.
a. zu sexuellen Identitaten, Aufklarung im Schulun-
terricht) aussetzen und ihre Bereitschaft messen, an
der Diskussion teilzunehmen bzw. ihre Meinung mit
ihrem Umfeld zu teilen.

Dr. Beatrice Eugster

Aktuelle Publikationen unter Beteiligung von ikmb Mitarbeitenden

«  To track or not to track: examining perceptions of online tra-
cking for information behavior research. Internet research.

* A Sadness Bias in Political News Sharing? The Role of
Discrete Emotions in the Engagement and Dissemination of
Political News on Facebook. Social media + society.

»  Electoral news sharing: a study of changes in news co-
verage and Facebook sharing behaviour during the 2018
Mexican elections. Information, communication & society.

»  Variations of Public Opinion Towards Face Veiling: Argu-
ments in the Swiss Debate. Swiss political science review.

*  Why (not) so serious? Anne Frank memes and digital Ho-
locaust memory. Digital Holocaust Memory Reframe.

* Hey, Google, is it what the Holocaust looked like? Auditing
algorithmic curation of visual historical content on Web
search engines. First Monday.

»  Can Filter Bubbles Protect Information Freedom? Discussi-

ons of Algorithmic News Recommenders in Eastern Europe.

Digital Journalism.

*  Memoriae ex machina: How algorithms make us remember
and forget. Georgetown journal of international affairs.

*  #givemebackmy90s: Memories of the First Post-Soviet
Decade in Russia on Instagram and TikTok. Cultures of
history forum.

*  Corona 2020 - Zerreilprobe fir die Gesellschaft? Personli-
ches Erleben und mediale Vermittlung einer multiplen Krise.
Kommunikationswissenschaft interdisziplinar: Vol. 8.

«  Safeguarding the Journalistic DNA: Attitudes towards the
Role of Professional Values in Algorithmic News Recom-
mender Designs. Digital Journalism

»  There can be only one truth: Ideological segregation and

online news communities in Ukraine. Global media and

communication.

Automated Tracking Approaches for Studying Online Media

Use: A Critical Review and Recommendations. Communica-

tion methods and measures.

»  Algorithmic Auditing, the Holocaust, and Search Engine
Bias. Digital Holocaust Memory.

*  Negativity about Europe: Does it propel parties’ media visibi-
lity? Communications.

*  Geospatial data analysis in Russia’s geoweb. The Palgrave
Handbook of Digital Russia Studies.

*  The Matter of Chance: Auditing Web Search Results Rela-
ted to the 2020 U.S. Presidential Primary Elections Across
Six Search Engines. Social science computer review.

Alle Publikationen unter: ikmb.unibe.ch/ueber_uns/aktuelles

Wenn Sie den Newsletter des fkmb in Zukunft lieber elektronisch zuge-
stellt bekommen maochten, schreiben Sie uns eine Email an untenste-
hende Adresse:

Forderverein des Instituts

fir Kommunikations- und Medienwissenschaft

Fabrikstrasse 8
3012 Bern
fkmb@ikmb.unibe.ch




